
IZVJEŠĆE RAVNATELJA O POSLOVANJU ZAVODA 
ZA HITNU MEDICINU DUBROVAČKO-NERETVANSKE 
ŽUPANIJE ZA RAZDOBLJE SIJEČANJ-LIPANJ 2026. GODINE 
U Dubrovniku, srpanj 2026. godine

UVOD

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije je operativna zdravstvena ustanova u djelatnosti izvanbolničke hitne med. službe, koja osigurava pružanje izvanbolničke hitne medicinske pomoći u Dubrovačko-neretvanskoj županiji.

DJELOKRUG RADA ZAVODA ZA HITNU MEDICINU DUBROVAČKO-NERETVANSKE ŽUPANIJE

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije sukladno Zakonu o zdravstvenoj zaštiti obavlja slijedeće djelatnosti:

· provodi mjere hitne medicine na području Dubrovačko-neretvanske županije, 

· vodi propisanu dokumentaciju i izvješća koja se dostavljaju HZHM
· osigurava suradnju u pružanju hitne medicine sa susjednim jedinicama područne (regionalne) samouprave,

· osigurava provođenje standarda operativnih postupaka, protokola rada i algoritama postupanja u djelatnosti hitne medicine,
· organizira i osigurava popunjavanje mreže timova hitne medicine na području Dubrovačko-neretvanske županije,

· osigurava provedbu utvrđenih standarda opreme, vozila te vizualnog identiteta vozila i zdravstvenih radnika donesenih od strane HZHM, 

· provodi standarde hitne medicine za hitni medicinski prijevoz cestom, a standarde za hitni medicinski prijevoz zrakom i vodom provodi u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,

· popunjava i organizira timova za medicinski prijevoz cestom, zrakom i vodom, 

· osigurava provedbu standarda kvalitete rada te predlaže Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu mjere potrebne za poboljšanje postojećih standarda kvalitete rada i opremljenosti, 

· sudjeluje u planiranju i provedbi obrazovanja zdravstvenih radnika, provodi stručna i znanstvena istraživanja iz područja hitne medicine u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu, 

· provodi edukaciju iz prve pomoći,
· prikuplja podatke i vodi registre iz područja hitne medicine za Dubrovačko-neretvanske županiju te ih prosljeđuje Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu, 

· planira, organizira i sudjeluje u obrazovanju stanovništva iz područja hitne medicine na području Dubrovačko-neretvanske županije, 

· surađuje s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u provedbi liječenja i dijagnostike bolesti, 

· planira i sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih projekata zdravstvene zaštite u koordinaciji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu, 

· osigurava hitnu medicinsku skrb na javnim priredbama i drugim oblicima okupljanja,
· obavlja i druge poslove iz područja hitne medicine za potrebe Dubrovačko-neretvanske županije i na zahtjev HZHM, 

· surađuje u izvanrednim prilikama sa svim žurnim službama i službama za spašavanje na području Dubrovačko-neretvanske županije,
· surađuje s Ministarstvom unutarnjih poslova i Ministarstvom obrane u obavljanju djelatnosti hitne medicine,
· obavlja djelatnost sanitetskog prijevoza.
Prostorni uvjeti propisani su Pravilnikom o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehničke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine, a sukladno Mreži hitne medicine i sanitetskog prijevoza za Dubrovačko-neretvansku županiju određena je uspostava 9 punktova-ispostava s 40 timova T1 i 10 timova T2 te prijavno-dojavnom jedinicom:

· ispostava hitne medicine Dubrovnik (10 timova T1 i 1 tim hitnog medicinskog prijevoza), 

· ispostava hitne medicine Metković (5 timova T1 i 1 tim pripravnosti), 

· ispostava hitne medicine Ploče (5 timova T1 i 1 tim pripravnosti),

· ispostava hitne medicine Blato (5 timova T1 i 1 tim pripravnosti), 

· ispostava hitne medicine Korčula (5 timova T1 i 1 tim pripravnosti),

· ispostava hitne medicine Čilipi (5 timova T1 i 3 tima hitnog zračnog medicinskog prijevoza), 

· ispostava hitne medicine Slano (5 timova T2), 

· ispostava hitne medicine Janjina (5 timova T2 i 1 tim pripravnosti),  

· ispostava hitne medicine Orebić (5 timova T1),

· punkt pripravnosti Elafiti (1 tim pripravnosti),

· punkt pripravnosti Ston (1 tim pripravnosti),

· punkt pripravnosti Lastovo (1 tim pripravnosti),

· punkt pripravnosti Mljet (1 tim pripravnosti)

· jedinica za osiguranje i unapređenje kvalitete zdravstvene zaštite i nadzor i

· prijavno-dojavna jedinica (5 timova; dio je ispostave hitne medicine Dubrovnik).

kao i uspostava 22 tima sanitetskog prijevoza s radnim jedinicama te prijavno-dojavnom jedinicom i to:

· radna jedinica Dubrovnik (9 timova), 

· radna jedinica Metković (4 tima), 

· radna jedinica Ploče (3 tima),

· radna jedinica e Blato (3 tima),  

· radna jedinica Korčula (3 tima),

· prijavno-dojavna jedinica (4 radnika; dio je radne jedinice Dubrovnik).

        Djelatnost hitne medicine Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije čini 40 liječnika, 75 medicinskih sestara/tehničara te 50 vozača hitne medicinske službe, dok djelatnost sanitetskog prijevoza čini 48 medicinskih sestara/tehničara/zdravstvenih radnika te 44 vozača koji djeluju sukladno Mreži hitne medicine i sanitetskog prijevoza.

             Na području Dubrovačko-neretvanske županije, sukladno Mreži hitne medicine i sanitetskog prijevoza Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije ugovara i 9 punktova pripravnosti hitne medicinske službe, a u kojima sudjeluju po dva vozača, medicinske sestre/tehničara i doktora medicine po punktu.           

          Zavod također sudjeluje i u uspostavi i organizaciji rada hitnog zračnog medicinskog prijevoza.

RADNICI

Temeljem Odluke o zabrani novog zapošljavanja službenika i namještenika u javnim službama, a u skladu s Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije, Mreži hitne medicine i sanitetskog prijevoza te ugovora o provođenju djelatnosti hitne medicine sklopljenim s HZZO-om, nadležno Ministarstvo daje suglasnosti za zapošljavanje radnika. Zamjene za bolovanja uzimale su se brzo i redovito kako se ne bi nakupio nepotreban broj prekovremenih sati, te kako bi Mreža funkcionirala normalno.

ORGANIZACIJA RADA


Rad Zavoda ustrojen je na način da se svi pozivi upućeni hitnoj medicinskoj službi sa područja cijele županije usmjeravaju prema medicinskoj prijavno-dojavnoj jedinici (dispečerima) u Dubrovniku. Dispečerska služba opremljena je opremom koja im u svakom trenutku omogućuje da na displeju vide i kontroliraju  položaj vozila i tima koji je stacioniran ili je u kretanju, te usmjerava najbliži slobodni tim na mjesto događaja.

Svi timovi iz svih ispostava na intervenciju odlaze po pozivu dispečerske medicinske prijavno-dojavne jedinice.  
Pacijent se predaje u bolničku zdravstvenu ustanovu s uredno popunjenim dokumentacijskim listom-obrascem, koji popunjavaju timovi T1 i T2 hitne medicinske službe. S Općom bolnicom Dubrovnik sklopljen je ugovor o funkcionalnoj integraciji te se kontinuirano podiže kvaliteta rada glede primopredaje pacijenta, kao i potrebite najave dolaska pacijenta preko TETRA sustava veze.

U cilju analize obavljenih zdravstvenih usluga koje su se pružale tijekom perioda 01.01.2026.-30.06.2026. godine sastavljena je tablica intervencija:

Prikaz broja intervencija po ispostavama i stupnju hitnosti
	
Ispostava
	Stupanj hitnosti

	
	crveno
	žuto
	zeleno
	neodabrano
	ukupno

	ČILIPI
	82
	270
	20
	0
	372

	DUBROVNIK
	59
	1628
	116
	0
	2341

	METKOVIĆ
	247
	427
	19
	0
	693

	PLOČE
	88
	227
	14
	0
	329

	KORČULA
	108
	241
	28
	0
	377

	BLATO
	171
	314
	17
	0
	502

	OREBIĆ
	58
	124
	9
	0
	191

	JANJINA
	35
	131
	5
	0
	171

	BANIĆI
	34
	112
	1
	0
	147

	SVEUKUPNO
	882
	3474
	229
	0
	5123


Prikaz broja pacijenata u ambulantama ispostava po stupnju hitnosti. 
	
Ispostava
	Stupanj hitnosti

	
	crveno
	žuto
	zeleno
	neodabrano
	Ukupno

	ČILIPI
	4
	55
	719
	0
	778

	DUBROVNIK
	9
	121
	1611
	22
	1763

	METKOVIĆ
	50
	253
	1675
	3
	1981

	PLOČE
	15
	333
	435
	0
	783

	KORČULA
	18
	76
	1424
	0
	1518

	BLATO
	43
	161
	876
	2
	1082

	OREBIĆ
	13
	62
	638
	5
	718

	JANJINA
	1
	89
	108
	1
	199

	BANIĆI
	0
	18
	18
	0
	36

	SVEUKUPNO
	153
	1168
	7504
	33
	8858


Pozivi prema MPDJ 

	
	Intervencije
	Savjeti
	Uznemiravanje
	Ostalo
	Neodabrano
	Ukupan broj poziva

	UKUPNO
	5605
	284
	23
	10864
	0
	16776


Helikopterska hitna medicinska služba ustrojena za područje Dubrovačko-neretvanske županije obavila je u razdoblju od 01.01.2026.g. do 30.06.2026.g. 181 medicinsku intervencija.
Timovi sanitetskog prijevoza u razdoblju od 01.01.2026.g do 30.06.2026.g. obavili su 8691 sanitetski prijevoz uz 801925  prijeđenih kilometara te su prevezli 2076 pacijenata.



Popis medicinskih vozila timova T1 i T2 HMS 
	R. 

 br. 
	 Vrsta 
	 Reg. 

 Oznaka 
	 Marka i tip 
	 Šasija 
	 kW 
	 ccm 
	 Godina  proizvodnje 

	1  
	 OSOBNO 
	 DU 248-HD 
	 FORD 

 TRANSIT 290 

 LWB 
	WF0YXXTT  GYGL64203
	126
	1995
	2016

	2  
	 OSOBNO 
	 DU 112-GH 
	 CITROEN 

 JUMPER 2.2
	VF7YBUMF

B12630235
	110
	2198
	2014

	3  
	 OSOBNO 
	 DU 295-FJ 
	 FORD 

 C-267060 

 TRANSIT 300 

 2,2 
	WF0XXXTT  FXBJ33414
	103
	2198
	2011

	4  
	 OSOBNO 
	 DU 110-HN 
	 FORD 

 C-268012 

 TRANSIT 300 

 2,2 
	WF0XXXTT  FXBJ29392
	 103 
	 2198 
	 2011 

	5  
	 OSOBNO 
	 DU 486-HD 
	 VW FURGON 

 2,0 TDI 
	WV1ZZZ7H  ZGH111999
	 103 
	 1968 
	 2016 

	6  
	 OSOBNO 
	 DU 752-GC 
	 CITROEN 

 JUMPER  HDI 

 150 
	VF7YBUMF

B12552641
	 110 
	 2198 
	 2014 

	7  
	 OSOBNO 
	 DU 621-FF 
	 VW 

 FURGON 2,0 

 TDI 
	WV1ZZZ7H  ZBH098958
	 132 
	 1968 
	 2011 

	 8 
	 OSOBNO 
	 DU 686-JK 
	 FORD 

 TRANSIT 

 CUSTOM 

 V362 
	WF0YXXTT

GYMA10370
	 125 
	 1995 
	 2021 

	 9 
	 OSOBNO 
	 DU 141-FH 
	 VW 

 FURGON 2,0 

 TDI 
	WV1ZZZ7H  ZBH118814
	 132 
	 1968 
	 2011 

	 10 
	 OSOBNO 
	DU 135-CS 
	VW T5 TRA- NSPORT ER

FURGON 2,5


	TDIWV2ZZZ7

HZ4H039 347
	96  
	2461
	    2004 
 

	 11 
	 OSOBNO 
	 DU 725-HT 
	 FORD 

 CUSTOM 
	WFOYXXTTG

YHK78996
	
125 
 
	1995
	    2017 
 

	 12 
	 OSOBNO 
	 DU 962-IA 
	 VW 

 CRAFTER 
	122Y2 
J9028382
	
130 
 
	1968
	   2018 
 

	 13 
	 OSOBNO 
	 DU 564-IN 
	 VW POLO 
	WVWZZZAWZ

LU014311
	85  
	999
	   2019 
 

	 14 
	 OSOBNO 
	 DU 856-IK 
	 VW 

 TRANSPORT 

 ER 
	 WV1ZZZ7H  ZKH098727 
	
110 
 
	1698
	  2019 
 

	15  
	 OSOBNO 
	 DU 194-IL 
	 VW 

 TRANSPORTER 
	 WV1ZZZ7H  ZKH106110 
	110
	1698 
 
	2019

	16  
	 OSOBNO 
	 DU 112-IK 
	 VW 

 TRANSPORT 

 ER 
	 WV1ZZZ7H  ZKH097074 
	110
	1969 
 
	2019

	17  
	 OSOBNO 
	 DU 855-IK 
	 VW 

 TRANSPORT 

 ER 
	 WV1ZZZ7H  ZKH097862 
	110
	1969 
 
	2019

	18  
	 OSOBNO 
	 DU 131-JE 
	 FORD 

 TRANSIT 

 CUSTOM 
	 WF0YXXTT  GYLC57778 
	125
	1995
	2020

	 19 
	 OSOBNO 
	 DU 130-JE 
	 FORD 

 TRANSIT 

 CUSTOM 
	 WF0YXXTT  GYLC57779 
	125
	1995
	2020

	20  
	 OSOBNO 
	DU 194 KM 
	 FORD 

 TRANSIT 

 CUSTOM 
	 WF0YXXTT  GYNM83935 
	125
	1995
	2022

	21  
	 OSOBNO 
	DU 547 KL 
	 FORD 

 TRANSIT 

 CUSTOM 
	 WF0YXXTT  GYPC40909 
	125
	1995
	2023

	 22 
	 OSOBNO 
	DU 723 KN 
	 FORD 

 CUSTOM 
	 WFOYXXTT  GYPC55260 
	 96 
	 1995 
	2023

	 23 
	 OSOBNO 
	 DU 254 LF
	 VW 

 TRANSPORTER 
	WV1ZZZ7HZ

RH075063
	110
	1968
	2024

	 24 
	 OSOBNO 
	 DU251 LF 
	 VW 

 TRANSPORTER 
	WV1ZZZ7HZ

RH072265
	110
	1968
	2024

	 25 
	 OSOBNO 
	 DU 253 LF
	 VW 

 TRANSPORTER 
	WV1ZZZ7HZ

RH076808
	110
	1968
	 2024 

	 26 
	 OSOBNO 
	DU 113 LG 
	 VW 

 TRANSPORTER 
	WV1ZZZ7HZ

RH080623
	110
	1968
	 2024 

	 27 
	 OSOBNO 
	 DU 992 LF 
	 VW 

 TRANSPORTER 
	WV1ZZZHZ

RH049008
	110
	1968
	 2024 

	 28 
	 OSOBNO 
	 DU 991 LF 
	 VW 

 TRANSPORTER 
	WV1ZZZHZ

RH078608
	110
	1968
	 2024 

	 29 
	 OSOBNO 
	DU 
	OPEL MOVANO
	VXEYCG6F9SMB72621
	130
	2184
	2025

	 30 
	 OSOBNO 
	  DU 293 LV
	ŠKODA OCTAVIA
	ŠKODA OCTAVIA
	110
	1498
	2025


Popis medicinskih vozila sanitetskog prijevoza

	R. 

 br. 
	 Vrsta 
	 Reg. 

 Oznaka 
	 Marka i tip 
	 Šasija 
	 kW 
	 ccm 
	 Godina  proizvod  nje 

	1  
	 OSOBNO 
	 DU 298-FJ 
	FORD 2,2

C-267065 TRANSIT 300 
	WF0XXXTT  FXBJ29390
	103
	2198
	2011

	2  
	 OSOBNO 
	 DU 297-FJ 
	 FORD 2,2

 C-267077 

 TRANSIT 300
	WF0XXXTT  FXBJ33413
	103
	2198
	2011

	3  
	 OSOBNO 
	 DU 624-GP 
	 PEUGEOT 

 BOXER 333 

2 ,2 HDI 
	VF3YBUMF

B12829196
	110
	2198
	2015

	4  
	 OSOBNO 
	 DU 296-FJ 
	 FORD 2,2 

 C-267029 

 TRANSIT 300 
	WF0XXXTT  FXBJ29394
	103
	2198
	2011

	5  
	 OSOBNO 
	 DU 248-FK 
	 FORD 2,2

 C-268011 

 TRANSIT 300  
	WF0XXXTT  FXBJ29378
	 103 
	 2198 
	 2011 

	6  
	 OSOBNO 
	 DU 245-FK 
	 FORD 2,2

 C-268016 

 TRANSIT 300
	WF0XXXTT  FXBJ29382
	 103 
	 2198 
	 2011 

	7  
	 OSOBNO 
	 DU 110-HN 
	 FORD 2,2

 C-268012 

 TRANSIT 300
	WF0XXXTT  FXBJ29392
	 103 
	 2198 
	 2011 

	 8 
	 OSOBNO 
	 DU 615-HO 
	 FORD 

 TRANSIT 
	WFOXXXTT

GXHC63830
	 125 
	 2000 
	 2017 

	 9 
	 OSOBNO 
	 DU 694-HT 
	 FORD 

 CUSTOM 
	WFOYXXTTG

YHK78995
	
125 
 
	1995 
 
	    2017 
 

	 10 
	 OSOBNO 
	 DU 505 HG 
	 VW 

 TRANSPORTER 
	WV1ZZZ7HZ  HH158592
	 110 
	 1969 
	 2017 

	 11 
	 OSOBNO 
	 DU 880 HS 
	 VW 

 TRANSPORTER 
	WV1ZZZ7HZ

JH166274
	 110 
	 1969 
	 2018 

	 12 
	 OSOBNO 
	DU 959  JM 
	 OPEL 

 MOVANO 
	WOVMR360  7MB235236
	 113 
	 1968 
	 2020 

	 13 
	 OSOBNO 
	 DU 525  JB 
	 OPEL VIVARO 
	VXEVFAHK  KLZ021387
	 90 
	 1995 
	 2019 

	 14 
	 OSOBNO 
	 DU 119 DR 
	 VW CADDY 
	WV1ZZZ2KZ  

7X066716
	 77 
	 1096 
	 2007 

	 15 
	 OSOBNO 
	 DU 515 IM 
	 CITROEN  JUMPY 
	VF7FAHKHJ  

Z028141
	 90 
	 1995 
	 2018 

	16  
	 OSOBNO 
	 DU 817 ID 
	 VW CRAFTER 
	WV1ZZZSYZ

K9027522
	 130 
	 1968 
	 2019 

	17  
	 OSOBNO 
	 DU 737 GU 
	 CITROEN  JUMPY 
	 VF7XUAHZ8  GZ003484 
	90  
	1995 
 
	2016

	18  
	 OSOBNO 
	 DU 528 FC 
	 PEUGEOT  BOXER 
	VF3YBBMF1

1800085
	90  
	2198 
 
	2010

	19  
	 OSOBNO 
	 DU 316 IT 
	 PEUGEOT  BOXER 
	 VF3YBCNFB 

12N29685 
	110
	2198 
 
	2020

	20  
	 OSOBNO 
	 DU 234 JT 
	 CITROEN  JUMPER 
	 VF7YBBPFB 

12V60196 
	110
	2198 
 
	2022

	21  
	 OSOBNO 
	 DU 402 GA 
	 CITROEN  JUMPER 
	VF7YBUMF

B12473234
	110
	2198 
 
	2013

	22  
	 OSOBNO 
	 DU 929 JA 
	 OPEL VIVARO 
	 VXEVFAHK  KLZ029992
	90  
	1995 
 
	2011

	23  
	 OSOBNO 
	 DU 664 IO 
	 OPEL VIVARO 
	WOLF7AJA6  BV661356 
	90  
	1995 
 
	2020

	 24 
	 OSOBNO 
	 DU 769 FR 
	 VW CADDY 
	 WV1ZZZ2KZ  CX087049 
	75  
	1995 
 
	2012

	25  
	 OSOBNO 
	 DU 683 HF 
	 FORD 

 TRANSIT 
	 WFOYXXTT  GYGK88382 
	92  
	1995 
 
	2017

	26  
	 OSOBNO 
	 DU 773  IJ 
	 OPEL VIVARO 
	 WOVF76601  KV633883 
	90  
	1995 
 
	2019

	 27 
	 OSOBNO 
	 DU 511 IS 
	 CITROEN  JUMPER 
	VF7YBUMF

B12472792
	110
	2198 
 
	2013

	 28 
	 OSOBNO 
	 DU 603 HJ 
	 OPEL VIVARO 
	WOLF76608  

HV611381
	90  
	1995 
 
	2017

	 29 
	 OSOBNO 
	 DU 408 JF 
	 CITROEN  JUMPER 
	VF7YBCNFB

12P47805
	110
	2198 
 
	2021

	 30 
	OSOBNO
	DU 639 GG
	CITROEN JUMPER
	VF7YYBUMFB

12730175
	110
	2198
	2014

	 31 
	OSOBNO
	DU 668 ID
	VW TRANSPORTER
	WV1ZZZ7HZJH

205604
	110
	 1969 
	2021

	 32 
	OSOBNO
	DU 694 JI
	CITROEN  JUMPER 
	WV1ZZZ7HZMH

117874
	90
	1969
	2021

	 33 
	OSOBNO
	DU 879 GU
	CITROEN  JUMPER
	VF7XUAHZ8GZ

003226
	90
	1969
	2016

	 34 
	OSOBNO
	DU 271 IS
	VW TRANSPORTER
	WV1ZZZ7HZ

KH170290
	110
	1969
	2019

	 35 
	OSOBNO
	DU 561 FC
	CITROEN  JUMPER
	VF7YBDMBB

11872224
	110
	1969
	2010

	 36 
	OSOBNO
	DU 717 ES
	CITROEN C8
	VF7EBRHRH

9Z030875
	75
	1995
	2009

	 37 
	OSOBNO
	DU
	OPEL MOVANO
	VXEYCG6F5SMB69542
	130
	2184
	2025

	 38 
	OSOBNO
	DU 
	OPEL MOVANO
	VXEYCG6F1SMB70011
	130
	2184
	2025

	 39 
	OSOBNO
	DU
	OPEL MOVANO
	VXEYCG6FXSMB72047
	130
	2184
	2025

	 40 
	OSOBNO
	DU 
	OPEL MOVANO
	VXEYCG6F4SMB72464
	130
	2184
	2025

	 41 
	OSOBNO
	DU
	OPEL MOVANO
	VXEYCG6F1SMB70199
	130
	2184
	2025

	 42 
	OSOBNO
	DU 
	OPEL MOVANO
	VXEYCG6F2SMB68428
	130
	2184
	2025

	 43 
	OSOBNO
	DU
	OPEL MOVANO
	VXEYCG6F4SMB68723
	130
	2184
	2025


RAD STRUČNIH I UPRAVLJAČKIH TIJELA

Stručno vijeće održavalo je sjednice redovito, jednom mjesečno. Sve sjednice su pripremljene stručno i profesionalno s priloženom potrebnom dokumentacijom. Sjednice su se održavale sukladno dnevnom redu i Poslovniku o radu Stručnog vijeća. Stručno vijeće je sastavljalo edukativne materijale, održavalo radionice uz sudjelovanje ostalih stručnih radnika Zavoda, raspravljalo i odlučivalo o pitanjima iz područja stručnog rada Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije, predlagalo stručna rješenja u sklopu zdravstvene djelatnosti Zavoda, predlagalo stručne temelje za program rada i plan razvoja, predlagalo mjere za unapređenje kvalitete rada te skrbilo o provedbi unutarnjeg nadzora nad stručnim radom zdravstvenih radnika Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije.
Upravno vijeće redovito održava sjednice, najmanje jednom mjesečno, a po potrebi i češće, sukladno Statutu Zavoda za hitnu medicinu DNŽ. Članovi Upravnog vijeća su aktivno sudjelovali u planiranju rada i razvoja Zavoda, javnoj nabavi roba i usluga, donošenju pravnih akata i odluka od značaja za rad Zavoda, izvršenju financijskog plana, sklapanju Ugovora o provođenju djelatnosti hitne medicine sa HZZO-om, donošenjima odluka o potrebi zapošljavanja sukladno aktu o sistematizaciji i ostale odluke sukladno Statutu.

PROJEKTI ZAVODA ZA HITNU MEDICINU DUBROVAČKO-NERETVANSKE ŽUPANIJE U RAZDOBLJU OD 01.01.2026. – 30.06.2026. GODINE

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije za razdoblje od 01. siječnja do 30. lipnja 2026. godine provodio je poslovne aktivnosti sukladno financijskom planu Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije za 2026. godinu.
Sukladno Zakonu o javnoj nabavi, Pravilniku o jednostavnoj nabavi i Planu nabave Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije za 2026. godinu provedeni su  svi planirani postupci jednostavne nabave te otvoreni postupci javne nabave.
Sredstva za nabavu osigurana su iz decentraliziranih, te iz sredstava Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije iz izvora: prihod od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i naknade s naslova osiguranja, odnosno iz sredstava: prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza, ovisno o ostvarenju sredstava. 
Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije vodi brigu o edukacijama za djelatnike kako bi se pacijentu mogla pružiti što bolja i kvalitetnija zdravstvena usluga. 

Treninzi obnove znanja i vještina za zaposlenike  Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije kontinuirano se obavljaju sukladno propisanim smjernicama Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu. 

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije, u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu, Dubrovačko-neretvanskom županijom i Ministarstvima zdravstva te unutarnjih poslova, devetu godinu za redom sudjeluje u provedbi hitne helikopterske medicinske službe.

HELIKOPTERSKA HITNA MEDICINSKA SLUŽBA

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije u suradnji sa Županijom, Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu te Ministarstvom zdravstva i Ministarstvom unutarnjih poslova uspostavio je organizaciju cjelogodišnje helikopterske hitne medicinske službe za područje Dubrovačko-neretvanske županije u 2026.g.
Omogućavanje brzog prijevoza teško stradalih, teško oboljelih ili ozlijeđenih osoba, u većini je slučajeva presudan za spašavanje njihovih života. Ako se unesrećena osoba transportira u medicinsku ustanovu unutar prvog sata, mogućnost preživljavanja se znatno povećava. To se ne može uvijek osigurati primjenom cestovnih vozila hitne medicinske službe, a pogotovo ne prijevozom brodova s otoka, ma koliko oni bili brzi. Zbog slabe povezanosti manjih naselja, područja otoka, ali i brzog djelovanja na nepripremljenim terenima, postojeći prijevoz koji koristi cestovnu infrastrukturu ne zadovoljava kriterije brzine djelovanja u kriznim situacijama u kojima je vrijeme pružanja prve pomoći vrlo bitan čimbenik u spašavanju ljudskih života.

Sustav helikopterskog hitnog medicinskog prijevoza unesrećenih tijekom prijevoza osigurava i pružanje medicinske pomoći, te funkcionalno nadopunjava postojeći sustav hitne medicinske pomoći kopnenim i pomorskim sredstvima. Helikopteri povećavaju efikasnost hitne medicinske operative jer omogućavaju izravni i brz pristup većim specijalističkim i sub-specijalističkim bolničkim centrima.

FINANCIJSKO POSLOVANJE
Prihodi poslovanja Zavoda za hitnu medicine Dubrovačko-neretvanske županije odnose se na prihode od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza, prihode od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada, prihode ostvarene od prodaje proizvoda i roba te pruženih usluga, prihode iz nadležnog proračuna i sl.

Prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza odnose se na prihode koje mjesečno uplaćuje HZZO na temelju sklopljenog Ugovora o provođenju djelatnosti hitne medicine za tekuće razdoblje (fiksni ugovoreni iznos) te na prihode koje HZZO uplaćuje na temelju ispostavljenih računa za prijeđene kilometre, za dio lijekova koji se priznaju od strane HZZO-a te za zdravstvene postupke kod inozemnih osoba (ovisno o broju prijeđenih kilometara/ utrošenih lijekova/ postupaka kod inozemnih osoba). Prihodi od strane proračuna odnose se na financiranje redovne djelatnosti, na financiranje nadstandarda zdravstvene zaštite i HEMS-a te na  financiranje rashoda  za nabavu nefinancijske imovine.
Rashodi poslovanja odnose se na plaće zaposlenika, doprinose, poreze, prireze, materijalne rashode, rashode za nabavu nefinancijske imovine, medicinske i tehničke opreme i vozila, rashode za usluge, za zakupnine i najamnine, intelektualne i osobne usluge, za premije osiguranja, za pristojbe i naknade i sl.

U razdoblju 01-06. 2026. godine uspostavljen je trend pozitivnog financijskog poslovanja, treba poslovati racionalno i uravnoteženo te kontinuirano provoditi kontrole svih računa te popratne dokumentacije od strane službe za ekonomsko-financijske poslove, a posebno onih na osnovi kojih se sredstva fakturiraju HZZO-u. 

Veća naplata zdravstvenih usluga može biti isključivo rezultat predanog rada timova Zavoda za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije, povećanog broja intervencija za vrijeme turističke sezone te niza drugih mjera koje utječu da se maksimalno naplati svaka usluga za koju se ostvaruje pravo naplate od strane HZZO-a.

Zavod za hitnu medicinu Dubrovačko-neretvanske županije redovito plaća sve nastale obaveze prema dobavljačima, ulagati će u nabavu nove opreme, gdje se prvenstveno može spomenuti ulaganje u vozni park te informatičku, medicinsku i tehničku opremu Zavoda te će kontinuirano brinuti o svakodnevnom poslovanju kako bi se osigurali povoljni uvjeti za pravodobno zbrinjavanje pacijenata. 
REZULTAT POSLOVANJA ZA RAZDOBLJE OD SIJEČNJA-LIPNJA 2026. GODINE

PRIHODI I RASHODI POSLOVANJA 

Struktura ukupnih prihoda poslovanja  u periodu 01-06. 2026. je slijedeća :

- prihodi od HZZO  na temelju ugovornih obveza; iznose 6.864.842,84 Eura.

- prihodi od proračuna; iznose 362.776,39 Eura

- prihodi od ostalih korisnika; iznose 194.323.14 Eura

Struktura rashoda poslovanja  u periodu 01-06. 2026. je slijedeća:
- materijalni rashodi; iznose 1.388.862,48 Eura.

- rashodi za zaposlene; iznose 6.447.644,18 Eura.

Sumiranjem prihoda i rashoda od poslovanja i  nefinancijske imovine dobili smo  na pozicijama:

- ukupni prihodi; iznos od 7.421.942,37 Eura.

- ukupni rashodi; iznose 7.860.199,05 Eura.
- ostvaren je manjak prihoda u iznosu od 438.256,68 Eura.

ZAKLJUČAK

Za uspješno funkcioniranje Zavoda nužno je osigurati potrebnu pravnu i financijsku podlogu kao i organizirati rad svih službi Zavoda. Nužno je brinuti se o urednom financijskom poslovanju Zavoda i izradi financijskih planova i izvješća. Potrebno je brinuti se o nabavi radova, roba i usluga za potrebe rada Zavoda.

Pri organizaciji unutarnjeg poslovanja i rada službi nužno je organizirati rad urudžbenog zapisnika, pismohrane i međusobne komunikacije (telekomunikacije) te se pobrinuti za sve nastale rashode.

Nužno je zaposliti kvalificirane i odgovorne djelatnike prema Pravilniku o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Zavodu.

Djelatnost Zavoda treba organizirati uz provedbu redovite kontrole rada i izvješćivanja o radu svih nadležnih tijela i institucija: Ministarstva zdravlja, Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Upravnog vijeća Zavoda i ostalih po potrebi. Pozornost treba obratiti na unutarnji nadzor da bi se na vrijeme uočili i ispravili eventualni stručni, tehnički ili ostali nedostaci u radu.

Dobrim sustavom kontrole dnevno treba pratiti potrošnju prema predviđenim stavkama iz Plana rashoda, mjesečno sačiniti financijsko izvješće te izvješće prihoda i rashoda te mjesečno pratiti naplatu fakturiranih računa. 
Neophodno je racionalno poslovanje na svim segmentima, u cilju racionalizacije troškova.

Očekuje se intenzivan rad stručnih tijela Zavoda, koji će se poticati od ravnatelja, te redovite rasprave o stručnoj problematici kao i prijedloge rješavanja problema iz domene struke kao i prijedloge o poboljšanju stručnog rada. Kao tijela koja razmatraju stručni rad su Stručno vijeće i Etičko povjerenstvo koji će svaki u djelokrugu svoga rada kontinuirano pratiti sva zbivanja u okviru obavljanja djelatnosti Zavoda te po osobnom viđenju ili temeljem prijedloga osiguranika, radnika ili ostalih mjerodavnih učesnika, poduzimati zakonom određene mjere. 

Uspješna i učinkovita organizacija rada samog Zavoda je ključan čimbenik za kontinuirani rad i razvoj hitne medicinske službe u Dubrovačko-neretvanskoj županiji.

                                                        Ravnatelj Zavoda za hitnu med. DNŽ;
                                                                           Luka Lulić 
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